Er overblik og beslutning om udstyr
til kommunens institutioner altid

“A Piece of Cake?”

Tunstall
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IT-afdeling

Indledning

P3 seldreomradet er der skabt store forandringer, der skal ggre de zeldre mere selvhjulpne
—bl.a. med flere hjaeelpemidler i det enkelte hjem. Samtidig rykker flere opgaver og mere
ansvar for de teknologiske hjeelpemidler, pa kommunens plejecentre og specialinstitu-
tioner, ind i IT-afdelingen.

Nar forudsaetningerne for en kommunal opgave forandres, er det npdvendigt for den
enkelte kommune at tilpasse sin indsats og taeenke i nye lpsninger. Hvis du arbejder i en
IT-afdeling, kraever det et godt kendskab til de teknologiske udfordringer, som pleje-
centrene og specialinstitutionerne star med i dagligdagen — samt kendskab til deres
reelle behov til teknologien.

Vigtigt er ogsa at vide, hvilke Igsninger, der eksisterer i kommunen i dag, og hvordan IT-
afdelingen understgtter dem bedst muligt.

Hvis du kan bruge lidt inspiration til at teknologisikre specialinstitutioner i din kommune,
sa haber vi, du finder det pa de fplgende sider.



IT i kommunerne
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90% ser udfordringer indenfor 75% ser [T-udviklingen indenfor
IT-udviklingen i deres kommune. kommunens plejesektor som god.

| lpbet af 2015 foretog Tunstall en undersggelse blandt de IT-ansvarlige i kommunerne.
Underspgelsen skulle afdaekker udfordringer og ansvar hos IT-afdelingerne — i forhold
til plejesektoren i deres kommuner. 90% af besvarelserne viser, at de ansvarlige ser
udfordringer indenfor IT-udviklingen i deres kommunes plejesektor. Samtidig mener
75%, at IT-udviklingen indenfor plejesektoren er god i deres kommune, sa der sker en
masse pa omradet.

Hvilke udfordringer opstar der?

Nogle udfordringer bestar i, at mange IT-projekter igangsaettes pa aeldreomradet, der
samtidig presses af flere borgere pr. medarbejder. Dertil kommer, at plejepersonalet er
fantastiske til at arbejde med mennesker, men knap sa steerke som IT-brugere.

| de senere ar er der brugt mange penge pa velfaerdsteknologi til plejecentrene, men
flere IT-ansvarlige mener, at den organisatoriske implementering ikke har faet nok
bevagenhed. Netop denne del kan have en afggrende virkning pd, om udnyttelsen af de
digitale hjeelpemidler bliver god.

Manglende daekning i "Udkantsdanmark” papeges ogsa som en udfordring. Og nogle
mener faktisk, at de stprste besparelse ligger i landkommunerne, men ikke kan gennem-
fores pga. dekningsproblemer.



Hvordan takles udfordringerne i kommunerne?

En gennemgaende udfordring er plejepersonalets kompetencer indenfor IT-verdenen, der
er i konstant forandring. Det medfgrte spgrgsmalet om, hvordan de IT-ansvarlige undgar,
at ny teknologi bliver en tidsrgver for de ansatte i plejecentre og specialinstitutioner.

32% mener, at indfgring af ny teknologi i hgj grad
er en tidsrpver for de ansatte.

25% mener ikke, at ny teknologi er en tidsrgver for
de ansatte i plejecentre og specialinstitutioner.

43% kan ikke helt vurdere, om det kraever ekstra tid
for personalet.

IT-afdelingerne gor et stort arbejde rundt om i kommunerne. De forsgger at fa sammen-
haeng mellem Ipsningerne, sa det gpres nemmere for brugerne. Samtidig har mange af

IT-afdelingerne stor fokus pa uddannelse, oplaering og implementering. Og endelig gor
enkelte kommuner meget ud af at male pa proces og fastleegge mal, som de styrer efter
i dagligdagen.

| forbindelse med undersggelsen spurgte Tunstall ogsa til, om de IT-ansvarlige er med
i beslutningsprocessen om investering i ny teknologi til kommunens plejecentrene og
specialinstitutioner. | langt hovedparten af kommunerne foregar beslutningerne i et
samarbejde mellem kommunens zldrechef og den IT-ansvarlige.

. 69% af de IT-ansvarlige tager beslutninger i et
samarbejde med kommunens aldrechef.

6% af de IT-ansvarlige tager beslutninger i et

V . samarbejde med kommunens pkonomichef.

25% af de IT-ansvarlige inddrages ikke i
beslutningerne om ny teknologi til kommunens
plejecentre og specialinstitutioner.




5 udfordringer

Det kan vaere vanskeligt at fa overblik over, hvilke Ipsninger, der er ngdvendige og ikke
mindst optimale for specialinstitutioner i en kommune. Det skyldes, at de fleste Ipsninger
er decentrale, "stand alone” opsaetninger, som ikke taler sammen —og som kraever ind-
gdende kendskab til de enkelte lokationer i kommunen.

Hos Tunstall viser erfaringerne, at det udlgser 5 klassiske udfordringer for en IT-afdeling,
nar disse ting ikke spiller optimalt sammen.

UDFORDRING 1:
Teknologiske hjelpemidler

Specialinstitutionerne i din kommune anvender en lang raekke teknologiske hjaelpemidler
som kaldealarmer, elektroniske dgrldse og GPS-udstyr.

Det er IT-afdelingens opgave at stptte op om specialinstitutionerne rent teknologisk,
men det kan vaere en udfordring, hvis omfanget af de reelle behov for teknologisk
assistance ikke kendes.

UDFORDRING 2:
Er reekkevidden god nok pa de tradlgse netvaerk?

Mange beboere pd for eksempel plejecentre er koblet direkte pa de tradlpse netvaerk via
teknologiske hjeelpemidler, sa de ansatte kan fglge deres faerden. Det stiller store krav til
bade raekkevidde og bandbredde.

Traditionel WI-FI har sjaeldent lang nok raekkevidde til at mgde det krav, og samtidig kan
"IT-motorvejen” vaere belastet af andre trddlpse enheder, sa livsvigtige kald maske ikke
nar frem.
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UDFORDRING 3:
Kan teknologierne klare sendringer?

P3 plejecentre aendrer beboersammensatningen sig hele tiden, sa der er stor forskel pa
de teknologiske behov. Det stiller store krav til den teknologiske fleksibilitet!

UDFORDRING 4:
Er der serviceaftaler pa teknologierne?

Det er langt fra sikkert, at der er serviceaftaler pa alle de teknologier, der bliver anvendt
pa specialinstitutionerne. Det kan hurtigt blive et problem, den dag personalet star med
et defekt kaldeanlaeg uden service og vil have hjzelp —fra IT-afdelingen.

UDFORDRING 5:
Optimal udnyttelse af IP-telefoni
IP-telefoni kan ofte udnyttes langt mere effektivt, end det sker mange steder i dag. For

eksempel kan specialinstitutionernes kaldeanlzaeg kobles pd IP-lpsningen og genbruge
linjer til eksempelvis elevatorkommunikation og derved spare linjer.



Fa overblik

Med en analyse kan du kortlaegge, hvilke Ipsninger, der anvendes i dag til kommunikation
og IT-infrastruktur pd specialinstitutionerne i kommunen. Med analysen i handen ved
du efterfplgende, hvor | kan saette ind, hvis | gnsker at optimere pa tingenes tilstand.

14 spgrgsmal til IT-afdelingen
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Hvilke lpsninger anvender | i dag?

Hvordan kontakter beboerne personalet, hvis de skal have hjzelp?
Hvordan far personalet besked, nar en beboer starter et alarmopkald?
Hvordan er daeekningsomradet for beboernes muligheder for hjaelp?

Hvilke muligheder er der for at tilslutte forskellige elektroniske hjselpemidler hos
beboerne?

Hvilke lpsningsmuligheder er der til at handtere demente beboere?
Hvilke muligheder har en ansat for at fa hjzelp hos en kollega?
Hvor fleksibel er Ipsningerne ift. eendringer?

Hvilke muligheder er der for dokumentation?

Hvilke serviceaftaler er der pa Ipsningerne?

Hvilke problemer kan der opstd ved strgmsvigt?

Hvordan kobler I Ipsninger, IP-telefoni og lgse telefoncentraler?
Hvordan handterer | elevatorkommunikation ift. lovgivningen?

Hvordan udsender brandcentralen alarm til personalet,
og lever den op til lovgivningen pa omrddet?




Hvad far IT-afdelingen ud af en analyse?

Med analysen i hdnden har IT-afdelingen et solidt og godt grundlag for at traeffe beslut-
ninger, som giver mening bade pkonomisk og behovsmaessigt for specialinstitutionerne
i din kommune.

Hvis Tunstall gennemfgrer analysen, far IT-afdelingen en statusrapport og et oversigts-
skema, der tilsammen opsummerer de Igsninger, der anvendes i dag. Selve oversigts-
skemaet giver et umiddelbart overblik over Ipsningerne, mens mere detaljeret infor-
mation om de tekniske installationer, pa de enkelte institutioner, fglger med i et separat
datablad.

Analysen giver blandt andet:

Eksempler pa, hvor | skal szette ind for at optimere driftssikkerhed pa de teknologiske
hjaeelpemidler.

Overblik over, hvilke teknologier, der er serviceaftaler pd, og hvor de er udlgbet.
Bud pd, hvor | kan opna besparelser ved at opdatere software eller kabe ny hardware.

Radgivning i forhold til, hvordan | bedst udnytter IP-telefonien optimalt i forhold til
specialinstitutionerne.




Centralisér
specialinstitutionernes
teknologier

Fa overblik og administrer data fra alle specialinstitutioners teknologier som kaldeanlaeg,
overfaldsalarmer og elektroniske dgrldse fra IT-afdelingen.

Udfordringer ved decentral drift
| dag ligger data fra plejeinstitutionerne ofte pa en pc ude hos de enkelte institutioner, og
det er ikke optimalt hverken i forhold til sikkerhed eller effektivitet.

De enkelte plejecentre skal for eksempel selv identificere eventuelle problemer og derefter
rapportere dem til IT-afdelingen, for de kan blive lgst. Derudover skal der ved decentral
drift bpvles med at tage ud til den enkelte institution for at tage backup, vedligeholde og
rulle ny software ud pa hver enkelt pc.

Hvis det er en af udfordringer i din kommune, sa kan Tunstall hjzelpe jer videre.

Specialinstitutionernes data kan samles ét sted

Hos Tunstall samler vi alle data et sted i det, vi kalder Composio-serveren, som er en SQL-
server baseret pa abne standarder.

Med Composio-serveren bliver overvagning og problemlgsning flyttet fra de enkelte
plejecentre og specialinstitutioner og ind i IT-afdelingen.

IT-afdelingen kan sa rulle systemer ud, vedligeholde, tage backup og administrere alle
specialinstitutionernes pcer fra ét centralt sted —eller | kan lade Tunstall ggre det for jer!
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Del data frit

Med Composio-serveren er det nemt at dele data med andre systemer som for eksempel
kommunens omsorgssystemer.

Med Composio far plejecentrene direkte adgang til stamdata om kommunens borgere i
omsorgssystemet og ved for eksempel med det samme, hvilken medicin Fru Larsen skal
have, ndr hun bliver indskrevet pa plejecenteret efter at have veaeret pa sygehuset. Det
sparer i sagens natur en masse tid!

Composios abne standarder giver jer mulighed for frit at integrere til andre systemer og
teknologier som for eksempel Active Directory.

Hvis | i forvejen har en SQL-installation, kan Igsningen kere pa jeres egen server.
Composio:

e erenlgsning for hele kommunen

er et moderne kommunikationssystem

forenkler og optimerer planlaegning af personalets aktiviteter i eldreplejen

linker alt udstyr og Ipsninger sammen

kan nemt udvides

er et kvalitetssikret, effektivt og meget brugervenligt system.

Plejeboliger

!g Plejecentre

Superbruger

/ / Hjemmeplejen
- = Lgi — &
Superbruger \ Jobcenter

Superbruger
@ Socialkontor

Sundhedshus

Bosted
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Fordele ved Composio
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Ledere/superbrugere

En samlet Ipsning giver overblik over alt udstyr i hele kommunen
Rapporter og statistikker

Mulighed for bedre planlaegning

Effektivisering af arbejdsgange

Tidlig opsporing af sendringer for borgeren
(mere dgrspgende, flere alarmer mv.)

Web-interface ggr det nemt at lave aendringer vedr. udstyr

Personale

En samlet Igsning giver overblik over alt udstyr pa for eksempel
plejecentret eller i hjemmeplejen

Rapporter og statistikker
Mulighed for bedre planlaegning af plejen for den enkelte borger
Effektivisering af arbejdsgange

Alarmmodtager, personalealarm, virtuel nggle (elektroniske Idse)
og tidsregistrering pa samme enhed

Uddannelse giver flere kundskaber og mere tilfredse medarbejdere

Borgere

Tryghed og frihed, da alarmer kan sendes alle steder (inde og ude)
Stor sikkerhed og tryghed for borgere med demenssygdomme
Det rette alarmudstyr til den enkelte borger

Muligheder for automatiske alarmer ved sendret adfaerd

Tidlig opsporing sikrer mulighed for proaktiv pleje

Giver borgerne friheden til at leve sa selvstaendigt, sikkert, sundt
og positivt som muligt
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Netveerksovervejelser

Det virker mdske nzerliggende altid at benytte WI-FI pa specialinstitutioner, men her
kan det faktisk veere en fordel at anvende WI-FI i en kombination med andre teknologier.

Netvaerkets reekkevidde

WI-FI har med et enkelt Access Point (AP) kun en raekkevidde pa cirka 12 m i radius, og
det dekker sjeldent et helt plejecenter for slet ikke at tale om udendgrsarealerne.

Der er brug for en stor tradlgs rekkevidde pa et plejecenter, fordi mange beboere er
udstyret med sendere, som fortaeller, hvor de befinder sig—og om de har brug for hjzelp.

En dement beboer skal selvfglgelig kunne bevaege sig frit rundt pa plejecenteret bade
ude og inde, og det kraever rigtig mange AP’er. Det bliver hurtigt en dyr lpsning.

Alarmer fra Tunstall sender til modtagere, der er fast forbundet pa LAN-netvaerket.
Modtagerne opererer pa en godkendt EU social alarmfrekvens og overholder gaeldende
EU-direktiver pa omradet. Det sikrer, at der ikke opleves forstyrrelse fra andet udstyr pa
frekvensen.

Nar I anvender den godkendte alarmfrekvens, opnar | en lang reekkevidde pa typisk 50 m
indendgrs og op til 1 km udendgrs. Det betyder, at | skal saette feerre enheder op pa hver
lokation for at opna den optimale daekning.

Alarmsendernes modtagere kan kobles direkte til netvaerket preecis som et AP, sa de
stadig er en integreret del af den overordnede IT-infrastruktur.

Selvstaendigt, men integreret

Du kan koble plejecentrenes og specialinstitutionernes teknologiske hjeelpemidler (for
eksempel TeleVagt-kaldeanlzeg) op til IT-afdelingens miljp, og du bestemmer selv, om
systemet skal bygges op centralt eller decentralt.

TeleVagt kan fungere selvstaendigt fra kommunens netvaerk, sa | kan ogsa bruge systemet
til brandalarmering og pa den made leve op til kravene pa omradet.
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Stgj pa linjen

Et AP er ikke en beskyttet frekvens, sa du risikerer stgj pa linjen, hvis der for eksempel er
en ansat, som anvender en pcinaerheden af APet.

Det kan i vaerste fald betyde, at beboerens ngdkald ikke kan komme igennem.

Derudover lever et AP ikke op til EU’s krav til beskyttede frekvenser og EU-direktiver® for
et alarmsystem.

Tunstall kan hjaelpe med at etablere et personsikringssystem, der bade opererer pa
den beskyttede alarmfrekvens (869.2125 MHz), som EU stiller krav om, og samtidig
overholder bade EU-direktiver® og udnytter jeres eksisterende IT-infrastruktur.

* EU-direktiver for socialt alarmudstyr er fglgende:

e RTTE 1999/5/EC

LVD 2006/95/EC

EMC 2004/108/EC

RED 2014/53/EC (geeldende fra den 13. juni 2017)

WEEE, RoHS Waste Recycling & Hazardous Substances

Stabilitet

Beboerne, og de ansatte pa et plejecenter, er afhaengige af netvaerket, og det kan betyde
liveller dgd, hvis deres kaldeanlzeg er nede. Et kaldeanlaeg (TeleVagt) fra Tunstall, virker
ogsd, hvis kommunens netvaerk skulle vaere nede. TeleVagt stiller altsa ikke de samme
krav til kommunens IT-support som WI-FI, og derfor er det mere stabilt til formalet.

Alarmer kan blandt andet modtages pa:
* Mobiltelefoner (Wi-Fi/3G/4G/GPRS)
« DECT-telefoner pd IP-netvaerk

e Displays

o Tablets

o Lys/lyd

o KNX/EIB tilslutninger
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Kort om Tunstall

Tunstall har leveret en stor del af de teknologiske hjeelpemidler og velfaerdsteknologiske
lpsninger, der er pa specialinstitutioner som plejecentre, sociale bosteder og lignende i
hovedparten af kommunerne.

Vi har et indgaende kendskab til de teknologiske hjaelpemidler pd markedet, og vi ved,
hvordan specialinstitutioners teknologier bliver en naturlig del af IT-afdelingen. Derudover
ved vi ogsa, hvad der skal til, for at plejecentre og specialinstitutioner overholder lov-
givning og EU-standarder.

Tunstall er derfor din ideelle partner pa omradet og kan radgive dig bedre end nogen
andre, nar det gaelder IT-arkitektur til specialinstitutioner.

Tunstall leverer til 95 % af de danske kommuner
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