Nar hjemmeplejen bliver ngglefiti
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Det er nu omkring 8 ar siden, at de forste elektroniske lase blev installeret hos borgere,
der modtager hjaelp fra hjemmeplejen i Danmark. De elektroniske lase blev udviklet for
at hgjne sikkerheden, skabe tryghed og minimere tidsforbruget pa handtering af nggler.

| foraret 2017 benytter omkring halvdelen af de danske kommuner et elektronisk lase-
system i hjemmeplejen. Vi har nu valgt at se naermere pa erfaringerne rundt om i landet.

Der findes fem fgrende leverandgrer af de elektroniske lasesystemer. For hver enkelt
leverandgr har vi foretaget interviews af medarbejdere fra tre kommuner, som har netop
deres lasesystem installeret. Med udgangspunkt i fem leverandgrer er vores grundlag
for udarbejdelsen af denne e-bog dermed 15 kommuner.

Vi kigger pa, om kommunerne indkgber elektroniske ldsesystemer med besparelser for
gje, af sikkerhedshensyn eller af andre drsager. Vi undersgger ogsa, om kommunernes
forventninger bliver indfriet, ndr hjemmeplejen bliver ngglefri.
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Hvad er en noglefri
hjemmepleje?

For mange virker det som utopi at slippe af med nggler. Men hvor mange kunne for
eksempel forestille sig et samfund uden kontanter — for blot fa dr siden? | dag foregar
mange betalinger via kreditkort, ligesom der overfgres store summer via mobiltelefoner
hvert ar.

Kommunikation med bl.a. det offentlige foregdr i dag via E-boks. Det gaelder bade ung
som gammel. Den digitale udviking fortsaetter med uformindsket styrke.

Med ovennavnte udvikling in mente, hvorfor skulle vi sa ikke kunne slippe af med de
gammeldags ngglebundter?

Titlen pa denne e-bog er "Nar hjemmeplejen bliver ngglefri”. Det betyder, at vi tager
udgangspunkt i elektroniske lasesystemer, som personalet kan betjene helt uden neggler.
Vi kigger pa arbejdsgangene og de erfaringer, som hjemmeplejen har med at slippe for
den besvaerlige ngglehandtering. Giver det hgjere sikkerhed? Stgrre tryghed? Er der en
gkonomisk gevinst? Det er nogle af de aspekter, som vi samler op pa i denne e-bog.

Der findes elektroniske ldsesystemer, hvor hjemmeplejen benytter specielle nggler
eller adgangskort. Disse systemer er inddraget i vores analysearbejde pa omradet for
elektroniske ldsesystemer i Danmark. Men for at kunne karakteriseres som "ngglefri”, skal
hjemmeplejen naturligvis ikke benytte fysiske nggler ...

Utryghed og bekymringer med traditionelle nggler

Med traditionelle npgler i hjemmeplejen har mange borgere en npgleboks haengende
uden for dgren. Ifglge kommunerne er mange borgere utrygge ved dette, da det viser,
at der bor en borger med behov for hjaelp. Samtidig skal hjemmeplejens personale
handtere npgler, som ldser nggleboksene op. Hvis de mister en nggle, giver det et stort
arbejde med udskiftning af alle ngglebokse i deres distrikt. Disse beveeggrunde er gen-
nemgdende for naesten alle kommuner, som har anskaffet et elektronisk ngglesystem
til hjemmeplejen.



Nogle byer har ligefrem haft problemer med indbrud i ngglebokse og efterfplgende
indbrud i borgernes hjem. Disse problemer har naturligt nok faet de aeldre borgere til
at fgle sig meget sarbare, nar de har en nggleboks haengende.

Kommunernes forventninger til et elektronisk Iasesystem

‘o

Kommunerne har naturligvis gjort sig en raekke over-
vejelser i forbindelse med at skifte fra de traditionelle
nogler til et elektronisk Iasesystem. Sikkerhed og tryg-
hed for borgere og personale er en gennemgaende
faktor, men hvad med deres forventninger til et nyt
lasesystem? Det har vi kigget naermere pa i vores
underspgelse. Her viser det sig, at mange kommuner
ikke helt praecist har vidst, hvad de skulle forvente sig af
en ny lgsning med elektroniske nggler i hjemmeplejen.
Enkelte kommuner har dog forventet, at de kunne spare
tid og penge ved den nye lpsning. Andre kommuner har
ikke haft forventninger om besparelser, men fokuseret
pa hej sikkerhed, smidige arbejdsgange og at kunne do-
kumentere bespg hos den enkelte borger. Hvordan det
er gaet med kommunernes forventninger, kan du lzese
mere om pa side 13.

Bekymringer for "det nye”

Mange mennesker fgler en bekymring i forbindelse med indfgring af ny teknik eller nye
systemer pa arbejdspladsen. Det ggr sig ogsa gaeldende hos personalet i kommunernes
hjemmepleje. Nogle medarbejdere ser frem til nye
tiltag, mens andre er mere bekymrede. Men faelles

for alle er, naturligt nok, en bekymring for, hvordan
hverdagen vil fungere uden traditionelle nggler.
Alle kan se det smarte i at kunne I3se dgre op med
sin smartphone, men kan man nu ogsa have tiltro til
et nyt system? En traditionel npgle virker jo ALTID ...




Hgj sikkerhed

Ingen synlige ngglebokse

Nar der benyttes traditionelle nggler i hjemmeplejen haenger der mange synlige npgle-

bokse uden for de zeldres hoveddgre. Det er mange aldre utrygge ved, da det viser, at der
bor en borger med behov for hjzaelp. Sa ved at flerne nggleboksene, er det ikke lengere
synligt, hvor der er behov for hjeelp. Samtidig udelukkes muligheden for indbrud i nggle-
boksen og efterfplgende i borgernes hjem.

Nogler kan ikke laengere mistes

Hvis en kommune anvender traditionelle npgler, giver det et stort arbejde, ndr en nggle
tabes, stjeeles eller mdske endda kopieres. Udgifterne i forbindelse med mistede nggler
er betydelige, da det kraever udskiftning af mange ngglebokse. Disse bekymringer
elimineres med et elektronisk ldsesystem, der ggr hjemmeplejen "ngglefri”.

De fgrende elektroniske ldsesystemer benytter smartphones, der indeholder en "digital
nggle”, som kan lase dgren op. Denne "digitale nggle” kommunikerer med en elektronisk
ldsemekanisme, som laser dgren op. Denne Igsning er optimal, ndr beboeren og de
pargrende fortsat gnsker at benytte dgren pa normal vis — med de saedvanlige nggler.
Beboeren er dermed heller ikke begraenset af et bestemt antal nggler, som hjemmeplejen
ma udlevere.

| de Ipsninger, hvor hjemmeplejen udleverer et bestemt antal nggler, skyldes det, at
lasen skiftes ud. Dette medfprer ofte ekstra kommunikation med pargrende og tid til
planlzegning. Arsagen er de mange tilfaelde, hvor borgeren ikke er mobil og selv kan
abne sin dgr. Sa skal hjemmeplejen aftale et tidspunkt, hvor pargrende kan fa udleveret
en nogle.

Nar der anvendes smartphones i det elektroniske ldsesystem, skiftes borgerens |as ikke
ud. Her informerer hjemmeplejen blot borgeren om, at der monteres en lille elektronisk
boks pd indersiden af dgren. Hvad denne information kan indeholde, kan du se mere om
pa side 11.



Sikkerhed i forhold til hackere

Nar traditionelle nggler erstattes af en digital nggle i en smartphone, kan ingen nggler
tabes, stjeles eller kopieres. Men med administration via fx et web-interface og smart-
phones, der Idser dgre op, sa kommer spgrgsmalet om sikkerhed altid op. Og hvordan
ser det ud med hensyn til hackere? Det er en udfordring, som de forskellige leverandgrer
af elektroniske Idsesystemer handterer forskelligt.

Nar sikkerheden er en vigtig faktor for valg af et elektronisk ldsesystem, bgr kommunen
sikre sig den rette beskyttelse mod hackere.

Med en elektronisk nggle i smartphones, opnads markedets hgjeste sikkerhed ved, at
der ikke udveksles "nggler” i luften. Og hvordan ggres sa det? Det ggres ved at skabe
en "kommunikationsvej” mellem smartphone og |3s. Denne "kommunikationsvej” bgr
krypteres af Bluetooth standardkryptering (EO), som anvender krypteringsnggler op til
128 bits. For at sikre den hgjest mulige sikkerhed pa "kommunikationsvejen” skal den
udvekslede kommunikation vaere en matematisk beregning af digital data. Disse data
anvender 256-bit hash-funktion (SHA-2).

Hash-funktioner er matematiske operationer, der kgrer pa digitale data. Ved at sammen-
ligne den beregnede "hash” (outputtet fra udfgrelsen af algoritmen) til en kendt og
forventet hash-veaerdi, som allerede ligger i Idsen, kan dataenes integritet fastslas.

Den elektroniske Ias og smartphonen indeholder hver sin "elektroniske nggle”. Disse
"npgler” udveksles ikke, nar der ldses op —de sammenlignes med hinanden. Nar de
genkender hinanden, bliver der Iast op. Da "ngglerne” ikke udveksles, kan de ikke stjzeles
i luften. Pd grund af hash-funktionen sikres, at kommunikationen er sikker og ikke kan
kompromitteres.



Kom i gang!

Godt begyndt er halvt fuldendt

Naren kommune gnsker at ggre hjemmeplejen "ngglefri” kraever
det en god handlingsplan — ligesom alle andre projekter. Der er
valgt en leverandgr og et tidspunkt for opstart. Men hvor mange
ressourcer og hvilke personalegrupper skal kommunen inddrage i
projektet? Og er der talt om, hvordan arbejdsgangene andres, nar
der rulles et elektronisk lasesystem ud i kommunen?

Et projekt for indkgringen af et elektronisk Idsesystem fgrer mange
ting med sig. Det, viser vores undersggelse, er mange kommuner
blevet overrasket over. Nar et projekt startes op, er det derfor vigtigt,
at der bliver skabt et faelles billede af hele forlpbet. Hvad skal der
ske? Hvornar skal det ggres? Hvem ggr hvad? Hvordan kommer hele
projektet i mal?

| forbindelse med opstart af projektet, er det vigtigt, at der bliver
afstemt forventninger til hverdagen i "den ngglefri hjemmepleje”.
Hvis der ikke er en klar forventningsafstemning, kan det betyde, at
projektet ikke overholder de oprindelige tidsplaner.

Sammensaet det rigtige team

Blaekket er netop blevet tgrt pa kontrakten mellem kommune og leverandgr. Der skal nu
indkaldes til et opstartsmgde. Men hvem skal egentlig vaere en del af hele forlpbet? Det
kan vaere forskelligt fra kommune til kommune. Men et er sikkert: bdde kommune og
leverandgr skal have en projektleder, som har en lpbende dialog igennem hele projekt-
perioden.

Et typisk scenarie er, at kommunen repraesenteres ved en administrativ medarbejder
fra hjemmeplejen. En medarbejder med mandat til at treekke pa de rette ressourcer i
kommunen —under hele projektperioden. Da IT-afdelingen skal inddrages pa et tidspunkt,
vaelger en reekke kommuner, at fa denne kompetence med fra start.



Projektorganisationen

Kommunen skal have sammensat det rigtige team. Vi giver her et eksempel pa, hvordan
dette team kan se ud —og hvordan det indgar som en del af projektorganisationen.

Styregruppe
Projektleder fra kommunen

Projektleder fra leverandor

Leverandgr Kommunen
Projektleder Projektleder
1 underviser 2-4 teamledere
1 tekniker* 1-2 administrative medarbejdere
Ldsesmed 1 IT-medarbejder

* Til installation af administrations- £ 162 TEda.rSSJdljre
system i servermiljget. ra hjeelpemiddeldepot

De to projektledere er med i hele projektperioden, hvor de koordinerer med hinanden og
treekker pa de forskellige ressourcer i deres egen organisation. Hos kommunen er der
typisk teamledere, administrative medarbejder og en IT-medarbejder med fra starten
af projektet, da de alle bliver impliceret i det nye elektroniske |asesystem. Medarbejdere
fra kommunens hjaelpemiddeldepot inddrages i de kommuner, hvor de skal handtere
opgaver omkring opsatning, nedtagning eller opbevaring af de elektroniske lase. Disse
medarbejdere kommer oftest ind i projektet pa et senere tidspunkt end de gvrige.

Leverandgren stiller med en projektleder, som evt. understpttes af en underviser, som
instruerer kommunens medarbejdere i brugen af det nye ldsesystem. Nar kommunen
selv gnsker at hoste Ipsningen, vil leverandgren ogsa stille en tekniker til rddighed, sd alt
omkring dette kommer i mal i et samarbejde med kommunens IT-afdeling.

Alt det praktiske med opsaetning af de elektroniske ldse udfgres af en ldsesmed. Bade
leverandgr og kommune kan sta for koordineringen med Idsesmeden. Her er det op til
projektorganisationen at vurdere, hvad de finder mest hensigtsmaessigt.



Nye rutiner for personalet

Nar der indfgres noget nyt, som bergrer de daglige rutiner, kreever det en ordentlig
introduktion og undervisning. Og her er der flere forskellige parter, som kan vaere IT-
afdeling, administrative medarbejdere og plejepersonale, som mgder de elektroniske
dgrlase i deres daglige arbejde. Projektorganisationens opgave er derfor ogsd at sgrge
for den rette opleering af det personale, som skal benytte sig af systemet.

Indkgringsperioden
Nar styregruppen har vaeret igennem alle forberedelser ssmmen med

leverandgren, er tiden kommet til indkgringsperioden. Det inkluderer
typisk fplgende:

Information til kommunens medarbejdere —om opstart.

Information til de borgere, som skal have installeret [dsene.

Opsatning af de elektroniske I3se.

Nedtagning af de gamle ngglebokse.

Kommunens medarbejdere skal naturligvis veere klar over, hvorndr de
nye rutiner for oplasning af dgre traeder i kraft. Derudover anbefaler
nogle kommuner, at plejepersonalet udstyres med en lille brugerguide.

| forbindelse med indkgring af nye systemer og rutiner er der altid en
periode, hvor personalet ikke helt har vaennet sig til “det nye”, ligesom
det tekniske kan give udfordringer. Brugerguiden bgr derfor indeholde
informationer om, hvad de skal afprgve og hvem de eventuelt skal
kontakte, hvis [asen svigter. Informationerne kan for eksempel veere,
at personalet skal tjekke om Bluetooth er sldet til pa telefonen. Det R o K
kan for eksempel ogsa vaere, om personalet har husket at traekke op
i dprhandtaget, nar dgren skal ldses. Alt sammen er med til at gore
plejepersonalet mere tryg ved "det nye”, ligesom det forhabentlig kan
undga udgifter til en [dsesmed, som rekvireres akut.

Inden det nye elektroniske lasesystem rulles ud hos kommunens
borgere, tilrades det at give dem en god information. I nogle
kommuner ringes der ud til borgeren, mens andre kommuner
vaelger at informere borgere pr. brev.
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Eksempel pd information til en borger, som skal have opsat en elektronisk Ids:

HVAD er en elektronisk Ias?
Der monteres en lille boks pa den indvendige side af din dgr. Den lille boks gor, at
hjemmeplejen kan lase din dgr op med deres mobiltelefon, nar de besgger dig.

HVORFOR far jeg en elektronisk las?

Du far en elektronisk Ias, fordi den giver stgrre sikkerhed bdde for dig og hjemmeplejen.
Plejerne skal ikke leengere passe pa nggler — og skulle de miste deres mobiltelefon, kan
den lynhurtigt spaerres. Det er mere sikkert for dig.

HVORDAN virker min las nu?

Doren kan stadig lases op pa almindelig vis. Ingen skal have nye nggler. Den eneste
forskel er, at hjemmeplejen har nogle mobiltelefoner, der er kodet til at kunne lase din
der op. De kan dog kun ldse op, ndr de star teet pd din der.

HVEM kan lase op?
Du (og evt. pargrende) kan lase op pa vanlig vis. Derudover kan de plejere, som bespger
dig, Iase dpren op med hjemmeplejens mobiltelefon.

VIRKER den elektroniske las eller plejerens mobiltelefon ikke?

Du kan altid abne din dgr — ogsa hvis den elektroniske 13s skulle svigte. Hvis en
medarbejders mobiltelefon ikke virker, skal en anden af hjemmeplejens mobiltelefoner
benyttes.

SKAL der skiftes batteri i den elektroniske las?

Ja, vi anbefaler at skifte batteri en gang om aret. Hlemmeplejens administration
modtager automatisk en besked om, at det er tid til udskiftning af batteriet. Du skal ikke
bekymre dig om at skulle skifte batteriet.

REGISTRERING af besgg

Nar dgren ldses op med en mobiltelefon, bliver bespget automatisk registreret i
hjemmeplejens administration. Det giver alle en storre sikkerhed, da alle bespg kan
dokumenteres.

Ved at borgerne far informationen pa skrift, bliver de pargrende ogsa orienteret. Det kan
minimere spprgsmal fra pargrende, ligesom det er med til at "afmystificere” installationen
af de elektroniske lase.

Nedtagning af de gamle ngglebokse, og opsaetning af de nye lase, kan ske i samme
arbejdsgang. Styregruppen skal dog have lagt en plan for, hvor der skal begyndes
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i kommunen. En god idé er at starte i et enkelt distrikt, hvor medarbejderne far lidt
erfaring med at arbejde i en ngglefri hjemmepleje.

| forbindelse med information og uddannelse er det i gvrigt vigtigt at huske pa de private
virksomheder, som leverer ydelser for kommunes borgere. Handteringen af dette foregar
pa forskellig vis i kommunerne. Men vigtigt er, at styregruppen husker pa denne gruppe,
sa der ogsd er en fast procedure for uddannelse af personale fra de private aktgrer.

Arbejde pa tvaers af distrikter

| hjemmeplejen er der ofte flere arbejdsfunktioner, der foregar pa tvaers af kommunens
distrikter. Det kan for eksempel vaere udbringning af mad, vasketgjsordning eller tera-
peuter, der skal bespge borgerne. Med de traditionelle nggler er det ngdvendigt med
en nggle for hver enkelt distrikts npglebokse. Det er upraktisk, ligesom flere distrikters
npglebokse skal udskiftes i tilfeelde af mistede nogler. Et elektronisk Iasesystem giver
til gengaeld mere smidige arbejdsgangene pa tveers af distrikterne, da medarbejderne
slipper for den besvaerlige npglehandtering. Nar kommunen begynder udrulning af det
elektroniske lasesystem, skal de "tvaergdende” funktioner huskes, da de i en periode
bade skal benytte de traditionelle nggler i et distrikt og deres smartphone i et andet.
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Forventninger

Vores underspgelse viser, at sikkerhed og tryghed for borgere og personale er nogle
forventninger, som er falles rundt om i kommunerne. Disse forventninger er indfriet i
alle kommuner, hvor hjemmeplejen er npglefri. Det vil sige elektroniske Iase, hvor der
for eksempel ikke er nogen synlig kortleeser uden for borgerens dgr. | flere kommuner,
hvor der benyttes smartphones til I1dsene, har det ligefrem stoppet indbrud i de zeldre
borgeres hjem. De oplevede tidligere indbrud i nggleboksene, og efterfglgende i hjemmet.
Nu er der ikke laengere nogen synlig indikation af, at der bor en plejekraevende borger
—og det har, ifolge hjemmeplejen, sat en stopper for indbrud.

@konomiske forventninger

Denne e-bog daekker over de forskellige elektroniske ldsesystemer, som hjemmeplejen
benytter i kommunerne. Det er derfor sveert at give et entydigt billede med hensyn til
gkonomi. Men hvis vi alligevel vover os ud i pkonomien, sa er det ikke her, at kommunerne
ser den stgrste gevinst. Den typiske oplevelse er, at der sker en omfordeling af arbejds-
opgaverne. Omfordelingen bestar i, at de udekgrende plejere kan opna en tidsbesparelse,
mens der til gengaeld skal bruges mere tid til det administrative — for eksempel hos
kommunens hjelpemiddeldepot. Samlet set er konklusionen, at en kommune ikke skal
gore hjiemmeplejen npglefri med en pkonomisk gevinst for gje. Det bpr dog bemaerkes,
at kommunerne ikke har udfert preecise malinger pa deres kgrsel —iszer i forhold til de
situationer, hvor nggler blev glemt eller mistet. Disse situationer undgdr personalet med
et elektronisk Idsesystem.

Forventninger til dokumentation og rapporter

Nogle kommuner har haft forventninger om at kunne dokumentere bespgene hos de
enkelte borgere. Hvem har bespgt borgeren, hvornar og hvor laenge? Informationer, som
kan bruges ved foresporgsler til hjemmeplejens overholdelse af serviceforpligtelserne
over for borgerne —eller i andre tvivlstilfaelde omkring maengden (og evt. leengden) af
bespgene. | de kommuner, hvor denne dokumentation vaegtes, er der gode muligheder
for at treekke bespgsrapporter fra centralt hold. Det kan veere besgg hos en enkelt borger,
alle bespg i et bestemt tidsrum m.m.
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Forvent noget mere!

Kommunernes forventninger til et elektroniske ldsesystem bgr veere store. Men det er de
ofte ikke, da kendskabet til Ipsninger pa dette omrdde ikke er sa stort. Vi vil derfor give
nogle bud pa, hvad en kommune bgr have med i sine overvejelser, nar der skal veelges et
elektronisk lasesystem til kommunens hjemmepleje.

Kvalitetssikring og registrering af besgg
Systemet bgr give mulighed for at kvalitetssikre og registrere bespg hos den enkelte
borger —med oplysning om:

« Tidpunkt for start og afslutning af besgget.

» Hvem, der har vaeret pa besgg.

» Hvor bespget er foretaget.

Disse informationer kan vaere vigtige for kommunen i tvivistilfeelde og ved forespgrgsler
til hjemmeplejens overholdelse af serviceforpligtelserne over for borgerne. Kommunen
ber ogsa forvente, at der kan traekkes rapporter fra centralt hold, s det er simpelt at
indhente oplysninger om bestemte borgere, plejere, omrader eller tidspunkter.

Valgfri hosting

| et samarbejde med kommunens IT-afdeling skal der tages en beslutning med hensyn
til, om hosting af Ipsningen skal forega internt eller eksternt. Sdfremt hosting af lgsningen
pnskes hos egen IT-afdeling, skal der naturligvis vaelges en leverandgr, som tilbyder dette.
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Kryptering

Kommunen skal forvente en datasikkerhed for den valgte lgsning. Pa side 7 beskriver
vi, at kryptering ikke er nok i forhold til sikkerheden for et elektroniske lasesystem. Hvis
kommunen forventer markedets hgjeste sikkerhed, skal det ske med et system, hvor der
ikke udveksles "nggler” i luften.

Uaendret brug af las

Nar der installeres et elektronisk lasesystem, forventer borgere og pargrende en sa
uaendret hverdag som mulig. For borgeren og de pargrende er den bedste Ipsning derfor,
at de fortsat kan benytte ldsen med de eksisterende nggler.

Synlighed

Vores underspgelse viser, at alle kommuner saetter sikkerhed og tryghed hos borgerne
hojt. Derfor giver det sig selv, at forventningen til et elektronisk Iasesystem er, at der
ikke en nogen synlig kortlaeser (eller andet) pa den udvendige side af borgernes dgre.

EOJ-integration
Safremt kommunen har intentioner om, at der skal kunne integreres med et EOJ-system,
skal dette naturligvis kunne opfyldes af leverandgren.

Stabil leverandor

Dette punkt g3r ikke p& den tekniske Ipsning, men péa selve leverandegren. Arsagen til,
at dette punkt er taget med, er af hensyn til [psningen fremadrettet. Kommunen bgr
forvente en stabil leverander, som har tilstreekkelig pondus til at veere pd markedet i

en arrekke. Derudover bgr kommunen naturligvis forvente, at leverandgren har stor
erfaring med hjemmeplejen.
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En noglefri
hjemmepleje (

e

Hvordan ser den sd ud —denne ngglefrie hjemmepleje? Det mest synlige er faktisk det,
man ikke ser. Alle npglebokse er vaek. Borgernes utryghed ved at have en nggleboks
haengende uden for dgren er dermed ogsa vaek. Nggleboksene signalerede, at der
bor en borger med behov for hjaelp, men med de elektroniske Idse fjernes borgernes
utryghed, da npgleboksene er taget ned. Flere kommuner har ligefrem oplevet, at
flernelse af npgleboksene har medfert et stop for indbrud i borgernes hjem.

Storre sikkerhed og tryghed

Sikkerheden og trygheden er steget markant i forhold til tiden fgr de elektroniske Idse.
Tidligere kunne personalet have bekymringer om at miste nggler til npgleboksene. Hvis de
mistede en nggle, skulle alle npglebokse udskiftes —og det var en bekostelig affaere. Med
et elektroniske Idsesystem kan ldsene omkodes centralt (ikke alle leverandgrer tilbyder
denne mulighed), sa kommunen hurtigt og effektivt kan sikre, at det kun er personale
og borgerne selv, som har adgang til de pageeldende hjem.

Nemmere at arbejde pa tvaers af distrikter

| kommuner, hvor flere arbejdsfunktioner foregdr pa tveers af kommunens distrikter,

er arbejdsgangene blevet mere smidige. For de elektroniske lase skulle medarbejderne
have en npgle med for hver enkelt distrikts ngglebokse. Det var upraktisk, ligesom flere
distrikters ngglebokse skulle skiftes i tilfaelde af mistede nggler.

Nar medarbejderne benytter smartphones, slipper de for den besvaerlige ngglehand-
tering. Administrativt er tildeling af distrikter ogsa simpelt, nar der benyttes systemer,
som kan handtere dette fra centralt hold. Det betyder samtidigt, at adgang ogsa hurtigt
kan flernes igen.
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Nye arbejdsgange

Personalet har altid deres smartphone med, sa de skal ikke huske pa forskellige nggler. Til
gengaeld har administrationen eller hjeelpemiddeldepotet en ny opgave med udskiftning
af batterier, opsaetning, nedtagning og vedligeholdelse af de elektroniske Idse. Med
hensyn til udskiftning af batterier, sa ser nogle kommuner dette som en tidskraevende
opgave, mens andre kommuner |laegger batteriskifte ind som en fast planlagt opgave og
ikke ser det som en naevneverdig tidsfaktor.

Opgaverne med opsatning, nedtagning og vedligeholdelse af de elektroniske lase er
nye opgaver, som tager tid. Faktisk fgler flere kommuner, at de ikke er blevet godt nok
orienteret omkring disse arbejdsopgaver. Derfor bgr bade leverandgr og kommune sikre
sig, at den daglige administration af Ipsningen indgar som en del af den indledende
planlaegning i projektorganisationen (se side 9).

Administrativt giver de elektroniske lase et arbejde med at oprette og afmelde personale.
Denne opgave er dog ikke noget, som kommunerne finder tidskraevende, da det oftest er
en rimelig enkel arbejdsgang.

Borgere og pargrende er tilfredse

Med de Ipsninger, hvor personalet benytter deres smartphone, kraeves der ikke nogen
koordinering med pdrgrende, som skal have udleveret en speciel npgle. Den zeldre
borger og de pargrende benytter fortsat deres gamle nggler, da dgren fungerer pa helt
almindelig vis.




Kvalitetssikret besggsregistrering

Nogle af de elektroniske lasesystemer giver kommunen mulighed for at kvalitetssikre
og registrere bespg hos den enkelte borger. Det kan ggres med oplysning om start- og

sluttid for bespg hos hver enkelt borger, samt hvilken plejer, der har foretaget bespget.
Disse oplysninger kan der traekkes rapporter pd i tvivistilfeelde og ved forespgrgsler. Det
er dermed et godt ledelsesvaerktej, som sikrer et hurtigt overblik, nar det er ngdvendigt.

| enkelte kommuner har der veeret bekymringer om, at ledelsen ville benytte rapporter
som en overvagning af plejepersonalet. Bekymringerne har dog hurtigt vist sig at veere
grundlgse, sd det ikke er et emne laengere.

Mindre svind i medicin

Et par kommuner havde tidligere problemer med medicin, der forsvandt. Sa i forbindelse
med overgangen til en ngglefri hjemmepleje, valgte de ogsa at saette en elektronisk 1as pa
medicinskabe. Det satte en stopper for problemet, da der i dag logges hvem, der har taget
medicin —og hvornar.

Er hverdagen bedre i en ngglefri hjemmepleje?

JAl Alle kommuner naevner sikkerhed og tryghed som et stort plus i hverdagen. Som med
al anden ny teknologi, sa er nogle medarbejdere skeptiske, men langt hovedparten er
tilfredse med at benytte deres smartphone i stedet for flere forskellige nggler.

Det vigtigste er dog, at dgrlasene fungerer pd helt almindelig vis. For nar [dsen ikke
skiftes, bevarer den zeldre fortsat sine npgler —og ingen i det naere netveerk maerker en
endring i hverdagen. Derved bevarer den aldre borger sin vaerdighed samtidig med, at
hjemmeplejen har en nem adgang til at hjaelpe.

18



Kort om Tunstall

Tunstall harigennem en arraekke leveret en stor del af de teknologiske hjaelpemidler
og velfaerdsteknologiske lpsninger til hjemmeplejen, plejecentre, sociale bosteder og
lignende i hovedparten af kommunerne.

Vores erfaring er baseret pa mange ars taet samarbejde med fagpersonale. Det giver

os et indgaende kendskab til de teknologiske hjeelpemidler pa markedet. Samtidig har
vores Ipsninger til bl.a. specialinstitutioner vaeret medvirkende til et langt og tillidsfuldt
samarbejde med IT-afdelingerne.

Som din ideelle partner kan vi raddgive dig bedre end nogen andre, nar pleje skal passe
ind i kommunens [T-arkitektur.

Tunstall leverer til 95 % af de danske kommuner
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